« Je souhaite
retrouver un dialogue
familial »

Pour plus d'informations, et
pour répondre aux questions
que Vous Vous posez :

LA MEDIATION
FAMILIALE

CONFLITS FAMILIAUX,
SEPARATIONS, DIVORCES...

Médiations & Parentalité 37 MP

Médiations
& Parentalité

92 rue du Sanitas - 37000 TOURS

L’accés du public se fait par I'arriére du bdtiment
au niveau de la rue Jean Aubry.

Tél /fax: 02476124 40

contact@mep37.fr
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SIMPLIFIEZ-VOUS LA CAF...
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Points d'accueil Sur Caffr, vous pouvez :

Points d’accueil en
Touraine (siége, -> Prendre rendez-vous

permanences) a la Caf Touraine

-» Faire des demandes
et faire des simulations

Par téléphone => Accéder a votre compte
3230 (acces sécurisé)

(prixd’un appel local) Consglter VoS paigments, suivre

Du lundi au vendredi VoS demarchesa glgnaler un

de8h30416h30 changerpent, télécharger une
attestation...

Visie § Avpmosie

Rendez-vous Caf - Mon compte

Viso Rendez-vous 7 Telécharger dans ‘ b3 RNy B A e A
Echangez avec un conseiller . I’App Store k ) 4 .
. ALLOCATIONS

depuis chez vous, avec votEe ST — g N R AN | AN FAMILIALES
ordinateur ou smartphone™. ®
Google Play

*Nécessite l'installation de Teams (gratuit). Touraine

En partenariat avec
Médiation & Parentalité 37

Médiations
& Parentalité
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AMILIALE

Engager une médiation familiale
pour vous aider a dépasser

le conflit, trouver un accord

et préserver les liens familiaux.

Qu’est-ce-que
cest?

La médiation familiale
est un temps d’écoute,
d’échanges et de
négociations qui vous
permet:

« d’aborder les problemes
liés a un conflit familial,

« de prendre en compte

de maniére trés concréte

les besoins de chacun,
notamment ceux des enfants,
avec un tiers qualifié et
impartial : le médiateur
familial.

Quel est le role du
médiateur familial ?

« Rétablir la communication
au sein du foyer familial.

« Créer un climat de confiance
propice a la recherche
d’accords entre les personnes.

Qui est concerné ?

Adultes, enfants,
grands-parents.

La médiation familiale peut
étre a votre initiative ou
acelle d’un juge.

Dans tous les cas, la média-
tion ne peut commencer
que si les deux personnes
concernées sont présentes
et ont donné leur accord.

LA MEDIATION
FAMILIALE
SE DEROULE

G

les entretiens de
meédiation familiale
d’une durée de 1h30
a2 henviron,

EN 3 ETAPES

I'entretien
d’information,
au cours duquel le
médiateur familial
vous présente les
objectifs, le contenu
et les themes que vous
pouvez aborder.
Vous pouvez ainsi
accepter ou refuser
de vous engager.
Cet entretien est
sans engagement.

@ si vous aboutissez
aun accord,
vous pouvez demander
au juge, selon
votre situation de
I’lhomologuer.

Un soutien financier

Lentretien d’information (premiére séance) est
gratuit. Votre participation financiére sera calculée
en fonction de votre quotient familial.

Parce qu'il estimportant
- derétablir le dialogue
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LA CAF EST DANS LA VIE




